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. Introduccion

En el marco de la planificacion de inspecciones realizada por el Area
Auditoria para el afio en curso sobre el Servicio Penitenciario Federal, un
equipo interdisciplinario de este Organismo conformado por la licenciada
en psicologia Mariela TRILLO y los abogados Ariel CEJAS MELIARE y
Ramiro RIERA, se presentd en las instalaciones pertenecientes al
establecimiento penitenciario federal de la ciudad de Viedma, Capital de
la Provincia de Rio Negro, durante los dias 9, 10 y 11 de agosto de 2006,
con el objetivo de llevar a cabo una inspeccion de diversos aspectos de la
realidad carcelaria de esta unidad.

En base a las lineas de gestion confeccionadas para el funcionamiento de
esta Procuracion Penitenciaria, la mentada inspeccion se realiz0 en
funcién de Guias de Monitoreo que el Area disefié especialmente para su
tarea’. Asi, fue posible un adecuado monitoreo de multiples aspectos
tales como las condiciones de habitabilidad, el trato, el funcionamiento
interno del establecimiento, el tratamiento, el régimen penitenciario, la
realidad material de los principios internacionales en materia de Derechos
Humanos de personas detenidas y de los objetivos que se ha fijado el
propio Estado respecto de la pena privativa de la libertad, etc.

! Se han utilizado como parametros los sentados en la guia realizada por la Asociacion
para la Prevencién de la Tortura (APT), publicada originalmente en inglés, en 2004, con
el titulo: Monitoring places of detention: a practical guide. Traduccion al espafiol: Michel
Maza; Ariela Peralta. Ginebra, diciembre de 2004.



El presente informe describe el funcionamiento detectado en cada una de
las areas del establecimiento penitenciario® y efectuara un andlisis critico,
conjuntamente con una valoracién de su situacidon con relacién a sus

objetivos y a los pisos minimos internacionalmente aceptados.

[I. Objetivos

La organizacion prevista por el ordenamiento juridico con relacién a la
pena privativa de la libertad supone la existencia de diferentes tipos de
establecimiento de acuerdo al nivel de autodisciplina que se requiera en
cada uno de ellos®.

En tal sentido, el régimen progresivo que implica el tratamiento
penitenciario, permite asimilar que una importante porcion de la poblacion
penal a cargo del Servicio Penitenciario Federal, a medida que
transcurren los tiempos de su condena y se acerca el momento de
recuperacion de la libertad, simultineamente, los reclusos vayan siendo
alojados en establecimientos semiabiertos.

Por ello, es que el objetivo de la inspeccidn llevada a cabo fue relevar el
funcionamiento del Programa de Prelibertad Individual previsto en el
ordenamiento legal en miras a mejorar y atenuar el impacto del recupero

de la libertad y el retorno al medio libre.

[ll. Antecedentes

Sin perjuicio de ello, este Organismo ha efectuado inspecciones al
establecimiento en cuestion anteriormente.

En dichas oportunidades fue posible detectar ciertas problematicas. Entre
ellas cuestiones vinculadas a la infraestructura, basicamente la falta de
vidrios, falta de provision de accesorios adecuados para los talleres de
trabajo (indumentaria, cascos, guantes, protectores auditivos, etc.),
dificultades en el acceso a la utilizacion de los teléfonos (falta de equipos

y cuestionamiento al cronograma de uso) y reclamos por atrasos en el

? Previstas en la ley 24.660 y en el Decreto 396/99.
® El articulo 182 de la ley 24.660 contempla la existencia de establecimientos cerrados,
semiabiertos y abiertos.



régimen de progresividad. Datos que surgen de las inspecciones
efectuadas en 2004 y 2005.
Por ultimo, debe destacarse la ausencia de reglamento interno del

establecimiento, falta detectada desde el afio 2001.

IV. Relevamiento efectuado. Control, Inspeccion y M  onitoreo

realizado en los dias 9, 10 y 11 de agosto de 2006.

1. Informacion General

El Subprefecto Gustavo GALLINAL es el director a cargo de la unidad.

La capacidad de alojamiento de la colonia es de 198 plazas.

La cantidad de internos alojados es de 183.

Este establecimiento penitenciario ha sido objeto de modificaciones
edilicias en el curso de este afio. Como resultado de la cancelacion de
deudas que la provincia de Rio Negro mantenia con la Nacion producto
de los detenidos a disposicion de la justicia provincial que se encontraban
alojados en unidades del Servicio Penitenciario Federal, es que se
construyeron dos nuevos modulos de alojamiento con fondos provinciales.
De esta manera, los nuevos cuatro pabellones colectivos que cuentan con
una capacidad de alojamiento de 32 internos, se distribuyen en dos
modulos y llevan la capacidad total de alojamiento de la colonia penal a la
cifra de 328 internos.

El disefio arquitectonico utilizado es idéntico al ya empleado en las
ampliaciones efectuadas en los Complejos Penitenciarios Federales | y Il
en el marco del Plan Nacional de Contencion del Delito.

El acto de inauguracion oficial se realizo el dia 10 de agosto del corriente,
en el cual se hicieron presentes los asesores redactores del presente

informe, representado institucionalmente al Sr. Procurador Penitenciario.



2. CONDICIONES MATERIALES. Capacidad. Celdas. Depen dencia de
trabajo. Escuela. Instalaciones sanitarias. Lugar d e esparcimiento.
Dependencias médicas. Vestimenta. Ropa de cama. Ali  mentacion.

Higiene personal.

A — Condiciones materiales de alojamiento

Al momento de la inspeccion la unidad cuenta actualmente con seis
pabellones de alojamiento en funcionamiento. Todos ellos, salvo el
pabellon 1 son de alojamiento colectivo.

El acceso se desarrolla a través de un pasillo que desemboca en un
crucero a partir del cual se extienden la serie de pabellones.

El perimetro de seguridad se encuentra demarcado por un alambrado de
entretejido olimpico, dentro del cual se ubica el edificio central que
concentra los seis pabellones indicados, el sector de alojamiento
destinado a los internos bajo el programa de Metodologia Pedagdgica
Socializadora y los dos nuevos modulos de alojamiento.

Por fuera de este limite de seguridad externa, se ubican la Casa de
Preegreso y la casa del Sector Granja.

Por su parte, el Centro Productivo se encuentra a 30 Km del
establecimiento.

Las oficinas administrativas y las de uso del personal penitenciario
jerarquico se hallan en el pasillo de ingreso al establecimiento, que
atraviesa en forma transversal la puerta de entrada principal.

En este sector no fue posible advertir ninguna medida de seguridad

instalada.

Pabellon 1

Compuesto por celdas individuales, su capacidad total de alojamiento es
de 22 plazas.

Las dimensiones de estas celdas resultan reducidas y no tienen puerta.
Su tamafo es aproximadamente de 2,5 mts. de largo por 1,5 mts. de

ancho. Poseen una litera y un pequeio armario donde los internos



guardan sus pertenencias y vestimenta. La intimidad dentro de cada celda
es resguarda con una improvisada cortina. La iluminacién y ventilacion
son posibles en funcion de una pequefa ventana de alrededor de 50cm
de ancho por 40cm de alto, las cuales en su mayoria no contaban con
vidrios y se cerraban con nailones transparentes.

A lo largo del pasillo desde el cual se accede a las celdas se encuentran
mesas Yy bancos utilizados para comer y desarrollar algunas tareas de
distraccion.

El bafio se encuentra separado en dos partes. Es de uso comdn y, en un
sector se encuentran dos inodoros, una letrina y una pileta con tres tomas
de agua y, en otro, tres duchas. Este ultimo espacio también lo utilizan
como lavadero de las prendas. Sus dimensiones son reducidas y sus
condiciones de higiene aceptables.

Cuentan con un televisor.

La calefaccion se efectia por medio de caldera y el agua caliente para el
aseo se obtiene por el termo tanque del pabelldn.

Segun refirieron las autoridades del penal, en este pabellon se alojan
preferentemente internos con particularidades como extranjeros,
condenados por delitos contra la integridad sexual, etc.

La unica medida de seguridad individualizada resultd ser la existencia de
matafuegos con su carga al dia, instalados en la celaduria. No se
constatd la existencia de salidas de emergencia, ni de tomas de agua y
mangueras contra incendios, ni de luces de emergencia, ni de sensores

de humo y redes de riego contra incendio, ni recipientes con arena, etc.

Pabellones 2, 3,4,5y 6
Estos pabellones pueden agruparse para una descripcion dado que

comparten caracteristicas similares.



De alojamiento colectivo, su capacidad ronda los 30 internos. Cuentan
con camas superpuestas’. Poseen un televisor. Entre las camas se
encuentran las mesas y bancos que utilizan para comer y descansar.
Cada uno tiene un pequeiilo armario donde guardar los objetos
personales.

Disponen de un anafe con dos hornallas.

La calefaccion se realiza mediante las bocas de salida de la caldera
central. El agua caliente para los aseos individuales es provista por un
termo tanque en cada pabellon.

Los bafios son de las mismas dimensiones y caracteristicas que el del
pabellon 1, salvo que en estos pabellones son utilizados por adn mas
internos.

La privacidad de los bafios esta dada por una cortina plastica puesta en la
puerta de acceso, que da de frente al pabellon.

Es destacable la falta de luminosidad y ventilacion de estos pabellones
producto de las dimensiones de las ventanas con las que cuentan.
Asimismo, se advierte una cuota de hacinamiento en estos pabellones en
virtud de los espacios con que cuentan y que la movilidad en su interior es
muy escasa, dado la cantidad de muebles que hay, entre camas, bancos,
mesas y armarios.

El pabellon 2 se encuentra afectado como sector de ingreso y alli se
ubican quienes llegan a la unidad.

Luego, en funcion de la progresividad, se van ordenando los demas
pabellones hasta que los pabellones 5 y 6 son destinados para quienes se
encuentran incorporados al Periodo de Prueba®.

Entre los pabellones 2 y 3 por un lado y los pabellones 3 y 4 por otro se
encuentran patios de esparcimiento que los internos utilizan regularmente,
segun se informo.

Las condiciones de higiene no eran inferiores a las minimas, pero se pudo

advertir la presencia de mal olor en algunos de los pabellones. La basura

* Su denominacién mas comun es “cuchetas”.
° Se adjunta listado de internos con lugares de alojamientos discriminados segun la
etapa de la progresividad en el régimen penitenciario.



y los desperdicios se acumulan en recipientes ubicados en el sector del
bafio en el cual estan los inodoros y letrinas.

Las medidas de seguridad detectadas se reducen a la instalacion de
matafuegos ubicados en las celadurias de cada pabellon, con
correspondiente carga al dia. No se constatd la existencia de salidas de
emergencia, ni de tomas de agua y mangueras contra incendios, ni de
luces de emergencia, ni de sensores de humo y redes de riego contra

incendio, ni recipientes con arena, etc.

Moédulos 1y Il — Pabellones 7, 8,9y 10

Estos sectores de alojamiento, que aun no han entrado en
funcionamiento, constituyen las ampliaciones mencionadas en el apartado
anterior.

Con una capacidad de 24 internos, cada Modulo comprende dos
pabellones.

Estos pabellones se organizan bajo la forma de alojamiento colectivo, en
camas superpuestas.

Poseen tres duchas —sin puertas- y tres habitaculos con inodoros. A su
vez poseen una pileta comun con tres tomas de agua.

La calefaccion del lugar se efectia mediante un equipo central instalado
en la parte superior del pabellén, sobre el puesto de control. Para el
acondicionamiento del agua utilizada para el aseo personal posee un
termotanque por pabellon.

Se encuentra instalado un teléfono, un aparato de television y un equipo
para calentar agua para beber.

Su luminosidad es amplia en virtud del gran ventanal que se encuentra
frente a los patios de cada pabelldén. La ventilacion se realiza mediante

cuatro (4) extractores de aire instalados en el techo.



Metodologia Pedagdgica Socializadora

Dado que en este establecimiento se ha puesto en funcionamiento este
programa, se ha destinado un sector especifico y separado del resto de la
poblacion.

Contiguo a los espacios destinados al aislamiento, se ubican cuatro
habitaciones y un espacio de recreacién comun.

Una de las habitaciones cuenta con espacio para cuatro internos y las
otras tres para dos internos.

El espacio en comun, similar a un ambiente de estar, cuenta con una
mesa rectangular, sillas, una cocina con mesada y una heladera. Un
televisor y radio.

El sector se encuentra calefaccionado mediante la boca de caldera
instalada. El agua caliente para el aseo, al igual que en el resto de los
pabellones se obtiene a partir del termo tanque instalado para este sector.
No se pudo detectar otra de medida de seguridad instalada a parte de un
matafuegos con carga al dia.

El bafio cuenta con tres inodoros y dos lavatorios. Se encontraba en
buenas condiciones de higiene y en funcionamiento. Asimismo, cuenta

con tres duchas.

Casa del Sector Granja

Por fuera del perimetro de seguridad, y en las instalaciones
pertenecientes a los talleres de porcicultura, se encuentra una casa de
alojamiento con capacidad para tres personas.

Este sector funciona bajo el régimen de autodisciplina.

La casa posee dos habitaciones, una cocina comedor y un bafio. Cuenta
con una radio y una heladera. El bafio se encontraba en buenas
condiciones de higiene y de funcionamiento.

No se constato la instalacion de ninguna medida de seguridad, asi como

tampoco ningun sistema de calefaccion.

Casa de Preegreso



Inaugurada en el mes de noviembre de 2005, esta casa construida dentro
del predio del establecimiento, pero por fuera del perimetro de seguridad,
aloja a quienes se encuentran bajo el Régimen de Salidas Transitorias y
en Periodo de Prueba.

Posee cinco habitaciones, cuatro con capacidad para dos personas y una
para tres. Todas con camas simples.

El bafio cuenta con cuatro inodoros, cuatro duchas y tres lavatorios.

Como medida de seguridad se observo Unicamente un matafuego, con su
carga al dia.

Por ultimo, poseen una cocina comedor en donde se preparan la comida y

cuentan con una heladera y un televisor.

B — Aislamiento

El sector utilizado para efectivizar las sanciones disciplinarias que
adquieren forma de aislamiento® cuenta con cuatro celdas y se encuentra
ubicado en forma contigua al sector destinado a la Metodologia
Pedagogica Socializadora.

Las dimensiones aproximadas de dichas celdas son de 3 mts. por 2.5 mts.
En su interior solo existe una litera construida con cemento’. Poseen dos
ventanas de alrededor de 50cm por 40cm sin vidrios y cubiertas con un
nailon transparente.

Estas celdas comparten un bafio Unico, el cual posee una letrina, un
lavatorio y una ducha eléctrica.

La calefaccion del lugar se logra por la boca de la caldera instalada.

C — Alimentacion

e Contemplado en el articulo 19 incisos e) y f) del Decreto 18/97.
’ La administracién penitenciaria califica a este tipo de construccion de “antivandalica”.



La produccion de la comida para la poblacién penal se efectia en la
cocina central del establecimiento, a cargo del Maestro de Cocina
Subayudante O. A. WALTER.

La materia prima se provee a partir de la provision que realiza Economato
de la unidad segun las necesidades.

El menu esta ordenado segun lo previsto por la Direccidbn Nacional del
Servicio Penitenciario Federal para la zona fria®. El pan es de produccién
propia, y se elabora en los talleres.

La elaboracion esta a cargo de dos turnos alternados cada dia por medio,
que cuenta con cinco internos mas un agente de Economato.

La ropa empleada para la elaboracion de la comida resulta adecuada y
las condiciones de higiene buenas. No se observé la presencia de
insectos.

La distribucion de la comida se realiza por medio de tres carros.

Pudo constatarse la existencia de vajilla nueva.

Cuentan ademas con seis cocinas y tres hornos industriales. También con
un pelapapas industrial, una batidora industrial y una heladera domestica
y una industrial.

Presenta un tamafio adecuado y aceptables condiciones de iluminacion y
ventilacion.

No se encontraron medidas de seguridad edilicia.

Depdésito

El depdsito de alimentos se divide en dos sectores diferentes.

El primero se encuentra detras de la cocina, y almacena legumbres,
fideos, aceites, cebollas, harinas, azlcar, etc. Cuenta con una cortadora
de fiambre, una picadora de carne, dos freezers. Se detecto la presencia
de algunos paquetes de fideos y de polenta vencidos.

El segundo sector, se halla en el predio de los talleres, de acceso cercano
a la cocina. Posee una camara frigorifica de buen frio dividida en dos

partes. En la primera parte se conservan zanahorias, papas, calabazas y

® Se adjunta copia del menti semanal utilizado, provisto por el Jefe de Cocina.

10



cebollas. En el otro, se observo la existencia de cinco medias reses
(embasadas o cubiertas con nailon), queso y pollo.

Fuera de la camara se encuentran dulces, frutas y verduras varias.

Las condiciones de higiene resultan buenas.

No se detectaron medidas de seguridad instaladas.

D — Dependencias de Trabajo

El espacio destinado a los talleres se encuentra en un sector lindero a los
pabellones de alojamiento, separados uUnicamente por un tejido de
alambre olimpico, que subdivide el perimetro de seguridad.

Estas dependencias son amplias y se encuentran en bunas condiciones
edilicias.

Se pudo constatar la existencia de matafuegos con carga vencida. Cada
taller, utiliza un galpén mediano, el cual cuenta con una salida de
emergencia.

A su vez, el sector granja y porcicultura, se encuentra fuera del predio
demarcado por el perimetro de seguridad.

Por ultimo, la unidad también cuenta con un centro de produccion ubicado

a unos 30km del establecimiento central.

E — Educacion

Las instalaciones utilizadas por la Seccién Educacion se encuentran en
un buen estado general. Pintadas y limpias.

La biblioteca se utiliza como lugar administrativo de la seccion
simultdneamente. Cuentan con dos computadoras. La cantidad de
ejemplares que posee, segun refirieron, asciende a la cifra de 3200.

Cuentan también con material en discos compactos. Los textos juridicos,

11



asi como los legales, se encuentran en formato digital. No se advirtio este
tipo de material en soporte papel.

La cantidad de aulas de que la seccién dispone es de siete. Tres
contiguas a la biblioteca y tres mas en el Salon de Usos Mdltiples,
ubicadas en forma lindera al Pabellon 1.

La cantidad de bancos resulta adecuada. Los pizarrones de igual manera.
El ambiente se encontraba calefaccionado. Y las dimensiones de las

aulas rondan en los 3 mts. por 6 mts.

F — Dependencias Médicas

El espacio fisico destinado a la Seccién Asistencia Medica es muy
reducido y, por lo tanto, insuficiente.

El area no cuenta con una sala de internacion.

Similar a una sala de primeros auxilios, la seccion solo cuenta con un
ambiente de consulta, dividido por armarios. Cuenta con una camilla y un
escritorio por un lado y, con un escritorio mas, un tubo de oxigeno, un
lavatorio y dos armarios para medicamentos, por el otro lado.

El consultorio odontologico se encuentra en un lugar separado.

2. TRATO. Tortura y malos tratos. Aislamiento. Medi  das de coercion.

Uso de la fuerza.

A — Tortura y malos tratos

Sabido es que la realidad intramuros de las carceles semiabiertas resulta
dificil de desentrafar. La inspeccion ocular que permite una recorrida
puede servir como primera aproximacion.

No se observaron malos tratos fisicos por parte del personal penitenciario
hacia los internos durante la visita.

Tampoco fue posible advertir vestigios o signos de tortura en los internos.
Mas complicado resulta la cuestion del mal trato simbolico y de los malos
tratos psicolégicos.

Al parecer existen amenazas por parte del personal de seguridad interna

principalmente referidas a la situacion de permanencia en el
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establecimiento. La presion seria ejercida en forma simbdlica en funcion
de un eventual retorno o traslado a alguna prisibn de maxima seguridad,
sobre todo al Instituto de Seguridad y Resocializacion de la ciudad de
Rawson, provincia de Chubut. Esta forma de trato degradante, en razon
del poder simbdlico de la autoridad, seria ejercida sobre la mayoria de la
poblacion penal.

En la serie de audiencias recibidas en la unidad también pudo detectarse
que el mal trato psicolégico tiene que ver con una actitud de los agentes
penitenciarios, sobre todo los del inferior nivel jerarquico pertenecientes a
requisa y seguridad interna, en cuanto a los niveles y limites que los
internos soportan una especie de asedio o provocacion permanente a los
efectos de encontrar motivos para que sean sancionados por irrupcion del
orden.

Por ultimo, la vestimenta de los internos no es degradante y no se

encuentran uniformados.

B — Medidas de coercidn y uso de la fuerza

El desplazamiento de los internos dentro de la unidad no se realiz6 bajo la
utilizacién de ninguna medida de coercion.

El uso de la fuerza no se encuentra sistematicamente aplicado en esta
unidad. No se observé el empleo de esposas, ni de cadenas, ni de otros
medios coercitivos.

Los internos no se encontraban sometidos a ninguna medida de fuerza en
el interior de los pabellones, ni en su concurrencia a los talleres, ni a las
audiencias. El control del personal penitenciario se mantiene, pero no

implica ninguna sujecion.

C — Aislamiento
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Al momento de la inspeccion no se hallaban internos sancionados con
medida de aislamiento.

Sin embargo, las autoridades del penal refieren que, a pesar de la
aplicacion de sanciones, el interno pasivo de tal correctivo disciplinario
conserva la concurrencia a las tareas laborales y educativas.

En esta colonia penal no se encuentran alojados internos con medida de
Resguardo de Integridad Fisica.

La Unica aproximacion al aislamiento es la situacion que se encuentra en
el Pabellon 1, dado que durante las horas de suefio, se emplea un

sistema de puertas cerradas para cada celda.

3. REGIMEN DE ACTIVIDADES. Contacto con la familia y amigos.
Visitas. Correspondencia. Teléfonos. Contacto con e | mundo
exterior. Educacion. Ejercicios al aire libre. Acti  vidades culturales y

de esparcimiento. Libertad de culto. Trabajo.

A - Seccion Educacion y Actividades culturales, dep ortivas y fisicas
En materia educativa el establecimiento cuenta con el dictado de clases a
nivel primario y secundario, ademas de un programa de educacion no
formal.

La responsable de la seccion educacion es la Adjutor Maria del Carmen
PASTOR.

El nivel primario el dictado de clases esta a cargo de siete (7) docentes,
tres (3) pertenecientes al Servicio Penitenciario Federal y tres (3) a la
provincia de Rio Negro. No cuentan con docente en educacion fisica.

En el nivel secundario, el cual llega hasta el tercer afo, la cantidad de
docentes es de once (11) y son todos pertenecientes a la provincia.

La concurrencia a las actividades educacionales se organiza en dos
turnos para el nivel primario: de lunes a viernes de 14 hs a 16 hs. y de 16
hs a 18 hs. Respecto al nivel secundario, el régimen implica una
concurrencia de lunes a viernes de 14:30 hs a 17:10 hs.

El programa de educacién no formal estd asociado a conocimientos

fundamentalmente de indole practico y laboral. Se realiza con la
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colaboracion del C.E.N.S N° 8 de la ciudad de Viedma y la Escuela
Secundaria de Formacién Agraria de esa misma localidad. Se emiten
certificaciones como modo de acreditar la formacion en la materia que
hayan participado. Los talleres incluidos son Chapa y Pintura, Carpinteria,
Horticultura, Panaderia, Albaidileria (Construccién), Mecéanica vy
Porcicultura. Los cursos poseen una duracién aproximada de tres meses,
y luego ingresan en un curso de capacitacion.
La seccion también tiene a su cargo el Taller de Braile de la unidad, cuyo
coordinador es el Alcaide OCAMPO y funciona de lunes a viernes de 16 a
18 hs.
Durante el periodo de receso por vacaciones de invierno o verano, se
realizan talleres de idiomas o dibujo, y torneos de deporte.
El criterio respecto a las inasistencias de la seccion es que solo se
exceptua la contabilidad de la falta por afectacion a tareas laborales.
La cantidad de internos que reciben educacién son:
- Nivel Primario:

Primer Ciclo: 55

Segundo Ciclo: 41

Tercer Ciclo: 28
- Nivel Secundario:

1° afio: 18

2° afio: 2

3° afio: 3
- Total: 147
Los criterios para seleccionar el personal de educacion para el nivel
primario pertenecientes al Servicio Penitenciario Federal son fijados por la
responsable del area. Al respecto no fue posible que precisara de cuales
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se trataba. Unicamente apel6 a una relacion de cercania y conocimiento
previo.

Con relaciébn a los docentes secundarios es distinto dado que la
administracion penitenciaria no posee tal personal en su escalafon en
esta unidad. De este modo, su designacion se efectia desde el ministerio
de educacion provincial por asamblea en funcion de una orden realizada
por el ministerio de trabajo de la provincia.

Respecto a la incorporacion a las tareas educativas y al nivel que
ingresan la responsable del area indica que sin certificado de séptimo
grado completo, deben comenzar en primer grado.

Los requisitos para expedir un certificado analitico de secundario de un
interno alumno, se requiere copia del acta de nacimiento, certificado de
séptimo grado y copia del DNI.

En la seccion cada interno posee un legajo de educaciéon donde se
ajuntan todas las constancias y certificaciones educativas que se han
emitido en relacion al interno. Asimismo contiene copia de la entrevista de
ingreso, una resefia educativa, una descripcion de la situacion legal del
interno, una historia de las actividades educativas desarrolladas en las
unidades donde se encontrd alojado y un registro de la evolucién de sus
calificaciones.

En dicho expediente se encuentra el acta de educacion donde el interno
acepta los objetivos que le son fijados en el area.

La seccion educacion se encarga de formular los objetivos en materia
educativa en el Programa de Tratamiento Individual, segun refiere la

responsable.

B — Teléfonos

Cada pabelldn cuenta con un teléfono para efectuar llamadas. El régimen
de uso establecido indica una banda horaria de uso de 8 a 21 hs. Luego
se retira el equipo de cada pabellon.

Para recibir llamados, existe un teléfono para los pabellones 1 a 6, y su
horario de uso es de 14 a 18.30 hs y de 19.30 a 21.30 hs.
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Por su parte, los sectores metodologia y casa de preegreso, cuenta con
un teléfono para efectuar y otro para recibir llamadas.

Se pudo constatar la imposibilidad de contar con el servicio de
comunicaciones gratuitas 0800 con el que cuenta este Organismo.

Asimismo no se pudo hacer uso de la linea gratuita *2154.

C — Division Trabajo - Talleres

Las posibilidades de trabajo son amplias y variadas® y casi la totalidad de
la poblacion penal trabaja. La cantidad total de internos afectados a tareas
laborales es de 164.

Se observd, también, la falta de indumentaria y accesorios de trabajo
adecuados.

El horario de trabajo matutino de los internos es de 8 a 12 hs.

D — Seccibn Visitas

La visita se efectua todos los dias de 11 a 17.30 hs. de lunes a sabado y
de 14.30 a 17.30 hs. los dias jueves y domingos.

Los sectores destinados al uso de la visita de los internos son variados.
En primer lugar existe un salon cerrado, que se encuentra en buenas
condiciones de mantenimiento e higiene, y que cuenta con un anafe,
cinco (5) mesas, y varias sillas plasticas. El lugar se encuentra
adecuadamente iluminado y ventilado por cinco (5) ventanas con sus
correspondientes cortinas. Ademas, se encuentra calefaccionado. Sin
embargo, no se detecto la presencia de medidas de seguridad, a no ser

por una salida de emergencia.

’ Se adjunta sintesis de la variedad de talleres y sus diversas funciones, asi como un
detalle del nimero afectados por taller, proporcionadas por el responsable de la Division
Trabajo.
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El segundo lugar, es un salén un poco mas reducido, al cual se accede
desde el pasillo central que desemboca en el crucero de los pabellones, y
el cual cuenta con algunas mesas y sillas plasticas.

Entre esto dos salones, se encuentra un patio el cual es utilizado por las
visitas. El patio es de césped y desde alli se puede ingresar a los dos
bafios (uno para hombres y uno para mujeres) recientemente
reacondicionados y en muy buen estado de higiene y mantenimiento.

La visita intima se lleva a cabo en un sector separado. Estd compuesto
por dos habitaciones, que tiene una cama de dos plazas y un bafio cada
una. Ambas se encuentran calefaccionadas.

No se detectaron medidas de seguridad instaladas.

4. SERVICIOS MEDICOS. Acceso a la atencibn medica. Personal
medico. Atencion especifica a la salud de las mujer  es. Régimen de

personas con enfermedades mentales.

Seccion Asistencia Médica

El responsable del area es el Dr. Cristian GORRITI, quien es medico
cirujano.

El cuerpo medico de la unidad se compone de un (1) medico neurélogo,
dos (2) meédicos oftalmélogos, un (1) medico psiquiatra y dos (2)
odontodlogos, que cubren el servicio con guardias pasivas.

La cantidad de enfermeros es cuatro (4). Cumplen sus tareas en 12 hs
activas alternadas.

Los dos (2) licenciados en psicologia dependen del Servicio
Criminologico.

El consultorio medico funciona todos los dias habiles.

La cantidad de solicitud de consultas diarias es de alrededor de 6 0 7.

La provision de medicamentos es por mes, y proviene de la Drogueria
Central de la Direccion Nacional del Servicio Penitenciario Federal. Se
detectd la fractura de la cadena de frio que requieren ciertos
medicamentos, complementado al hecho de que carecen de heladeras

para su conservacion. A su vez, se identificaron medicamentos vencidos.
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Refieren que se mantiene una fluida relacién con el hospital publico de la
ciudad de Viedma, Artemio Desati, sobre todo en lo concerniente al
diagnéstico y tratamiento de los internos que padecen VIH. Asimismo,
utilizan servicios de otros hospitales de la zona y sostienen una asidua
comunicaciéon con los profesionales que se desempefian en la Unidad N°
20.

En los dos ultimos afios no se registraron fallecimientos en la unidad.

Se constato la falta de interconsulta con los Servicios de Asistencia
Medica de las unidades desde la cuales provienen los internos
recientemente ingresados.

Las historias clinicas se encontraban en pésimo estado e incompletas.

En este establecimiento no se alojan internas.

Respecto a quienes requieren atencion por dependencia a sustancias
estupefacientes, refieren que se encarga el Servicio Criminoldgico por la
falta de licenciados en psicologia en el area.

Al momento de la auditoria se encuentran alojados tres (3) internos que
padecen trastornos mentales severos (tales como esquizofrenia y retraso
mental leve), los cuales se hallan en tratamiento psicofarmacolégico y

psicoterapéutico.
5. TRATAMIENTO Y PROGRESIVIDAD DEL REGIMEN. Régimen de
personas condenadas. Régimen de personas procesadas . Régimen

general.

A — Régimen de personas condenadas

A.a Servicio Criminoldgico
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La responsable del Servicio Criminolégico es la Alcaide Dra. Roxana
CAGLIANONE, médica psiquiatra, quien asumié la jefatura del
mencionado servicio hace tres meses, luego de cumplir funciones en la
Seccion Asistencia Médica desde el afio 2002.

El equipo de trabajo a su cargo se halla compuesto por dos (2) psicologos
los cuales también prestan servicios en la Seccion Asistencia Médica,
(uno de ellos fue incorporado hace tres meses, el otro se halla cursando
actualmente una licencia por enfermedad), y tres (3) empleados
administrativos. No cuentan ni con un asistente social ni con un docente
como staff permanente del Servicio. Lo mismo sucede con la participacion
del abogado ya que la Unidad cuenta so6lo con uno (1) para desarrollar
todas las tareas atinentes a su disciplina.

Por otra parte, se constata que la ubicacion jerarquica del personal
respeta el Escalafén Profesional, Subescalafén Criminologia.

La carga horaria que deben cumplir los integrantes del area es de 30
horas semanales, las cuales se distribuyen de lunes a viernes en el
horario de 8 a 14 hs.

Durante los periodos de calificacion, dichos horarios suelen recargarse

compensandose luego con dias de franco rotatorio.

ASPECTOS ORGANIZATIVOS

El espacio fisico destinado para el desarrollo de las tareas del Servicio,
presenta dimensiones adecuadas. Consiste en un ambiente amplio y
luminoso, donde se emplazan tres (3) escritorios, tres (3) computadoras
en red y dos (2) armarios donde se encuentran archivadas las historias
criminolégicas en buen estado de aseo y conservacion.

En contiglidad a la oficina descripta, se sitia un extenso despacho
donde se llevan a cabo las reuniones del Consejo Correccional, los dias
miércoles con una frecuencia semanal.

La informacién con la que cuenta la seccién se organiza sin ficheros y en

funcién de dos libros:
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- Libro de Audiencias, donde se registran todas las entrevistas que
toma el servicio criminoldgico.

- Libro de Actas de Reconsideracion, donde se deja asiento de todas
las solicitudes de reconsideracion de conducta planteadas por los
internos.

Al momento de la auditoria el area registra 183 detenidos, todos ellos en
calidad de condenados. Cabe destacar que tal cifra coincide con la
aportada por la Division Judicial. La concordancia en los datos que
manejan ambos sectores se debe a una fluida comunicaciéon via oral y
escrita entre ellos, producto de un intercambio cotidiano facilitado por las
caracteristicas de la Unidad.

Por otra parte, la cantidad de historias criminolégicas en su poder
asciende a 181, dado que se encuentran a la espera de recibir dos de
ellas procedentes de otras Unidades.

Debido a que la Unidad N°12 se trata de un estable cimiento semiabierto,
es usual que los internos que ingresan alli provengan de establecimientos
cerrados por lo que en su gran mayoria ya poseen historia criminologica
confeccionada. La politica del Servicio consiste en tener en su poder toda
la documentacion necesaria. Para ello, suelen contactarse via fax con los
Servicios de Criminologia de las unidades de origen para solicitar
informacion sobre la situacion del interno (calificaciones, particularidades,
etc.) hasta tanto reciban la historia criminoldgica en aquellos casos en que
se produce un defasaje temporal entre el ingreso del interno y la llegada
del documento. Solo en algunas ocasiones fue necesario que el Servicio

tomara a su cargo la confeccion de historias criminolégicas.

ASPECTOS FORMALES
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Las Historias criminoldgicas con las que realiza su tarea diaria son los
duplicados de las mismas, dado que las que confeccionan originalmente
son remitidas al Instituto de Criminologia y las que reciben de otras
unidades son igualmente los duplicados.

Estas historias se encontraban foliadas y rubricadas. A su vez poseian los
informes sociales incorporados.

El servicio criminolégico no cuenta con un Libro de Actas propio de la
seccion y es utilizado como tal el Libro de Actas del Consejo Correccional,

el cual se encontraba foliado y con todas sus firmas.

ASPECTOS SUSTANCIALES: PROGRESIVIDAD Y TRATAMIENTO

Tal como quedd explicitado anteriormente, el Consejo Correccional se
reune los dias miércoles de cada semana. La Dra. Caglianone concurre a
las sesiones en calidad de responsable del Servicio Criminolégico.
Asimismo, uno de los psicélogos de este ultimo participa en calidad de
Secretario permanente.

Dias previos a la sesion, en cada una de las areas que participan del
Consejo™ se elaboran volantes donde se indican los datos principales de
los casos que se trataran durante la reunion. En la misma, se adjuntan los
informes que sean necesarios, e indefectiblemente se entrevista al interno
puesto que les resulta valioso dar lugar a su discurso previo a cualquier
dictamen. En tales entrevistas la ideologia subyacente apunta a “evaluar
la existencia de conciencia de resocializacion, y el grado de
arrepentimiento”. Por ultimo, se debate para luego resolver a través del
consenso entre las posiciones sostenidas por las diversas areas.

También realizan reuniones extraordinarias, cuando la demanda de
situaciones asi lo amerita.

Los profesionales que forman parte del Servicio, son los encargados de

observar y evaluar a los internos que recién ingresan a la Unidad. Durante

1% De acuerdo al articulo 95 del Decreto de Modalidades Basica de la Ejecucion 396/99,
forman parte del Consejo Correccional el Director del establecimiento, los responsables
de la Divisién Seguridad Interna, la Division Trabajo, el Servicio Criminolégico, la Seccion
Asistencia Social, la Seccion Asistencia Médica y la Seccién Educacion.
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el primer mes, la responsable del Servicio junto a un psicélogo, realizan
entrevistas con los internos, les aplican técnicas psicodiagndsticas y
elaboran los informes somato-psiquicos correspondientes, asi como
también recavan informacion previa a través del contacto con los
Servicios Criminoldgicos de las unidades de origen. Transcurrido dicho
tiempo, elaboran el Programa de Tratamiento Individual (PTI) y -
considerando el perfil criminolégico del interno- intervienen junto a la
Division Seguridad Interna en la determinacion de un lugar de alojamiento
acorde.

Respecto de la modalidad utilizada en la aplicacion de los guarismos
calificatorios, es menester sefialar que los internos que ingresan a la
Unidad suelen poseer calificaciones altas tanto en la conducta como en el
concepto. En caso de contar con esta informacion, se mantienen las
calificaciones iniciales. Cuando no poseen datos fehacientes, Ila
calificacidn inicial otorgada por el Servicio es buena, tanto en la conducta
como en el concepto.

La aplicacion de sanciones disciplinarias puede repercutir en una
disminucién de la calificacion de conducta. A pesar de ello, manejan como
criterio central la posibilidad de dialogar con el interno para no desconocer
la dimension subjetiva que lo arrojo a cometer la falta.

La sancion disciplinaria solo afectara el guarismo de concepto en el
trimestre siguiente si el interno continla en una situacibn comprometida
durante todo ese lapso de tiempo.

Todas las calificaciones emitidas por el Consejo Correccional son
notificadas al interno en forma escrita bajo constancia en el libro de actas,
por lo que al momento de recibirlas cuenta con tres dias hébiles para

solicitar la reconsideracion. Sobre este punto expresan que “si el interno
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se lo merece, o si frente a una falta su actitud no concuerda con su perfil
criminoldgico”, suelen replantear las calificaciones vertidas.

Durante la auditoria pudo constatarse la actualizacién de los PTI con una
frecuencia que rondan los 3 a 6 meses.

Acerca de los criterios que manejan en aquellos casos en que se advierte
el incumplimiento extramuros de las Salidas Transitorias (abuso de
confianza), se presenta la situacion en el Consejo Correccional donde se
evalla la sancion a aplicar aunque, aseguran, no incide en los guarismos
calificatorios.

Al momento de la inspeccién, no se registran internos incorporados al
Régimen de Libertad Condicional, dado que la mayor parte de la
poblacion penal es oriunda de la Capital Federal y Gran Buenos Aires, por
lo que quienes se encuentren en condiciones de acceder a esta
modalidad son inmediatamente trasladados a un establecimiento
semiabierto proximo al domicilio fijado.

En el dltimo trimestre han considerado cuatro (4) promociones
excepcionales de fase en el Periodo de Tratamiento, tomando como eje
aguellos internos que sufrian cierto retraso respecto de la progresividad o
aguellos que simplemente “lo merecian”.

En lo relativo al otorgamiento de recompensas, sefialan que en el dltimo
tiempo se constituyé como un lineamiento de importancia impartido desde
el Instituto Criminolégico, motivo por el cual se hallan evaluando la
posibilidad de aplicarlas, aunque hasta el momento no poseen ninguna
regulacion para las mismas.

La distribucion de la poblacion penal segun el régimen penitenciario

progresivo es el siguiente™:

1 Segun la informacion facilitada por el Servicio Criminoldgico, se adjunta la planilla de
datos.

24



Discriminacién de la poblacién condenada
por la progresividad en el régimen

51 @ Tratamiento
W Prueba

128 [ Sin calificacion

Los datos respecto al numero de internos por Fase del Periodo de

Tratamiento son los siguientes:

Discriminacion de la poblacion
condenada por Fase del Periodo de
Tratamiento

33 T
38 @ Socializacion

W Consolidacion
O Confianza

57

ASPECTOS INHERENTES A CRIMINOLOGIA

De los profesionales que conforman el equipo de trabajo, sélo uno de los
psicologos se ha formado en materia criminolégica. La responsable del
area, no se ha especializado en la disciplina. Si bien todo el personal
realiz6 un curso en la Escuela Penitenciaria de la Nacién -el cual les
otorga una panorama general sobre los aspectos especificos de su
formacion- coinciden en que la capacitacion se realiza en la practica
cotidiana, donde se adquieren herramientas de trabajo necesarias para

desempeniar su labor.
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A nivel del Servicio no suelen desarrollar trabajos de investigacion sobre
la tarea que desempefian, no obstante suelen asistir tanto en calidad de
oyentes como de expositores a las Jornadas de Criminologia que se
organizan anualmente asi como también participan de cursos a distancia,
aungue no se obtienen mas especificaciones al respecto.

Periddicamente, remiten informes estadisticos al Instituto Criminoldgico
con quienes mantienen un contacto asiduo.

Tanto la Jefa del Servicio, en calidad de médica psiquiatra como los
psicologos son los encargados de llevar a cabo las audiencias con los
internos, ya sea para la evaluacion de los mismos (mediante entrevistas y
aplicacién de pruebas psicodiagndsticas) como para la atencion de los
pedidos que éstos realizan. Todo contacto con el interno en estas
circunstancias es registrado en el libro de actas del Servicio (a diferencia
de lo que ocurria anteriormente, cuando el registro de la audiencia era
afadido a la historia criminoldgica).

Los informes psicolégicos se confeccionan en base a la administracion de
una bateria psicodiagndstica. La misma consta de las siguientes técnicas:
“Test de Bender’, “HTP” y “Persona bajo la lluvia”, las cuales se
complementan con una entrevista psicoldgica en la cual se recaban datos
sobre la historia del interno.

Las reuniones de equipo se realizan cada 15 dias. En ellas se conversa
sobre lo trabajado por cada profesional. No cuentan con ningun tipo de
supervision externa de la tarea (es decir, contar con la presencia de algun
profesional de la salud mental que no perteneciera al Servicio
Penitenciario Federal cuya funcidn fuera verter otra mirada sobre el
material clinico trabajado por los profesionales)

Por otra parte, destacan una relacion permanente con la Seccion
Asistencia Social dado que éstos son los encargados de aportar datos
sobre la situacién socio-ambiental del interno. De la misma forma, se
relacionan con la Seccion Asistencia Médica.

Al cuestionar sobre la incidencia del Servicio en el armado, aplicacion y
seguimiento de los Programas de Prelibertad, la Jefa del area se
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desentiende del tema, respondiendo tangencialmente que el Servicio

colabora en los mismos aunque no da especificaciones al respecto.

En lo pertinente a la adecuacion de los criterios criminolégicos en los
casos de los internos que se hallan afectados al régimen de Resguardo
de Integridad Fisica (RIF), informan que en la actualidad registran a dos
(2) de ellos en dicha situacion y que el Programa de Tratamiento
individual se ajusta a lo particular de su condicion, para posibilitar el
alcance de los objetivos establecidos.

La ponderacion de aspectos subjetivos se presenta también en aquellos
casos de internos condenados por delitos contra la integridad sexual.
Sobre este punto despliegan que frente a este tipo de delito, evalian
varias aristas tales como la vinculacion familiar, el grado de mendacidad,
etc. Destacan que es usual que esta poblacion alcance todos los objetivos
fijados en el programa de tratamiento, avanzando en las fases que prevé
la progresividad del régimen pero el perfil psicolégico inicial continla
indemne. Por otra parte, manifiestan que este criterio no puede
universalizarse, dado que consideran la particularidad de cada caso. De
este modo, intentan quebrantar el preconcepto que asocia a este tipo de
delito con una alta tasa de reincidencia.

El Servicio Criminoldgico presenta una importante injerencia en los casos
de internos drogadependientes, dado que a partir de la evaluacién de su
situacion recomiendan la aplicacion de “medidas curativas” tales como
tratamiento psiquiatrico y psicologico especifico, el ingreso al Programa
de Metodologia Pedagogica Socializadora, y la insercion en el ambito
laboral y educativo.

Opinan que el Servicio Penitenciario se encuentra atravesando un

importante cambio en sus concepciones ideologicas ya que actualmente
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el objetivo de la reinsercion social del interno se erige como primordial.
Discrepan con el acto de “rotular” a la poblacién penal a través de
diagndsticos psicopatoldgicos, tales como “la psicopatia”. Dicen que esas
categorias no hacen mas que homogeneizar las diferencias, y tienden a

sostener la idea de “imposibilidad de cambio” relacionada al delito.
A.b Seccién Asistencia Social

El responsable de la seccidon es el Adjunto Principal Lic. Rubén INALAF -
trabajador social- quien ejerce funciones alli desde el afio 2000.

El equipo a su cargo se halla compuesto por una (1) trabajadora social y
una (1) empleada administrativa, quien a fin de afio luego de obtener el
titulo universitario de licenciada en trabajo social, solicitara el pase al
Escalafon Profesional.

El horario de trabajo cumplimentado por el equipo, es de lunes a viernes
de 8 a 14 hs. aunque cuentan con un esquema de guardias pasivas que
no suele utilizarse dado que no se presentan situaciones de urgencia.

La oficina asignada para la seccion cuenta con dimensiones adecuadas.
En una sala luminosa se sitian dos (2) amplios escritorios. Poseen dos
(2) computadoras, aunque una de ellas muy antigua, y un (1) armario que
utilizan de archivo para guardar los legajos de los internos, los cuales se
advierten en buen estado de conservacion y limpieza.

Respecto de las actividades® que lleva a cabo el area se mencionan las
entrevistas que realizan tanto a los internos, como a los familiares de los
mismos, las entrevistas domiciliarias como parte del seguimiento del
programa de salidas transitorias, la confeccién y actualizacion de los
legajos sociales correspondientes y la tramitacion y localizaciéon de DNI.
Ademas, el Lic. INALAF participa en las reuniones del Consejo
Correccional en calidad de representante del area y se halla a cargo del
desarrollo del programa de Metodologia Pedagdgica Socializadora (ver

apartado).

2 se adjunta al presente informe una planilla estadistica de las actividades ejecutadas
por la seccién en el periodo enero-agosto de 2006, la cual fuera aportada por su
responsable durante la auditoria.

28



Teniendo en cuenta que el establecimiento auditado se caracteriza por
ser semiabierto, y que gran parte de los internos alojados alli se
encuentran proximos a recuperar la libertad, resulta llamativo que durante
la entrevista no surja de manera espontanea la confeccién y seguimiento
de los programas de prelibertad como actividad primordial del area. Sobre
este punto, nos explayaremos luego en el apartado Programa de
Prelibertad.

El equipo de trabajo mantiene intercambios cotidianos con la seccion
Asistencia Meédica y con el Servicio Criminolégico. Las vias de
comunicacién sostenidas por el area contribuyen a que los objetivos
especificos a su disciplina fijados en el Programa de Tratamiento
Individual sean tomados en consideracion tanto como los de las demas
areas que conforman el Consejo Correccional.

Actualmente, tienen a cargo la supervision de nueve (9) internos con
salidas transitorias. La trabajadora social se encarga del seguimiento
durante el fin de semana. En caso de registrar anomalias en la
prosecucion de lo estipulado para la salida, realiza el informe pertinente
gue luego eleva al Juez quien sera en ultima instancia quien decida sobre

la interrupcion o no del beneficio.

Metodologia Pedagogica Socializadora

Con el objetivo de promover, dirigir y supervisar un profundo cambio en el
ambito penitenciario federal y contribuir a una nueva estructuracion del
sistema penitenciario nacional, mediante Resolucién N° 95 dictada por el
Ministerio de Justicia del 06 de marzo de 1997, se aprobd el programa
“Metodologia Pedagdgica Socializadora” (en adelante también MPS).

Dicho programa apunté a la renovacion de conceptos y meétodos en

materia de tratamiento partiendo de la realidad incontrastable del fracaso,
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en mayor o menor medida, de las acciones ideadas en los dos ultimos
siglos como proceso cierto de correccion y cambio.

En virtud del aludido fracaso, es que el Plan Director de la Politica
Penitenciaria Nacional fundamenté la urgente necesidad de ensayar
nuevas propuestas.

En ese sentido, a través del programa antedicho se intentd crear una
alternativa distinta en la busqueda de que las personas privadas de
libertad sean los artifices “voluntarios” y “conscientes” de su propio
desarrollo personal.

La MPS™ consiste en un microsistema de aprendizaje social. El mismo se
desarrolla a través de acciones terapéuticas con las cuales se pretende
contrarrestar la tendencia a la actuacion, la escasa capacidad de
reflexion, la impulsividad, la baja tolerancia a la espera y la frustracion y la
dificultad de reconocer las consecuencias de las propias acciones —
caracteristicas que se enuncian como “propias” y “predominantes” de la
poblacién carcelaria -.

La mencionada metodologia sienta las bases de su proceso en los
siguientes ejes:

a) Un sistema normativo rigido, pero previamente explicitado.

b) Un decalogo explicito basado en principios que se ejerciten en
actividades cotidianas de participacion grupal.

c) El aprendizaje normatizado de pautas en las cuales la higiene y el
orden conforman un sistema disciplinario en si.

d) El empleo positivo de la presion del grupo sobre el individuo.

La MPS comienza a aplicarse en la unidad a partir del afio 2000. Desde
entonces, la Seccion Asistencia Social se constituye como el area a cargo
del desarrollo del programa, siendo el Lic. INALAF el Director de este
altimo. Su funcidn principal consiste en el disefio e implementacion del

dispositivo.

¥ se adjunta una copia de la resefia del mencionado modelo producido por el Comité
Ejecutor de la Extensién del Programa de Metodologia Pedagogica Socializadora del
Servicio Penitenciario Federal.
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Sobre lo actuado se confeccionan informes que, con frecuencia semestral,
se elevan a Direccion Nacional del Servicio Penitenciario Federal. Si bien
dicho organismo deberia coordinar y evaluar las lineas de ejecucion del
tratamiento, se detectd cierta relegacion de dichas funciones en
detrimento del programa.

El equipo de trabajo se halla compuesto por una (1) trabajadora social
que pertenece al area, un (1) psicologo que pertenece al Servicio
Criminologico, cuatro (4) operadores (agentes con asignacion exclusiva al
programa) y el Jefe de Seguridad Interna. Los mismos mantienen
reuniones con frecuencia quincenal donde se intercambia informacion y
se trabajan lineamientos inherentes al programa de tratamiento.

Respecto de la capacitacion recibida, el Lic. INALAF participé de un curso
tedrico-vivencial dictado en el Instituto Federal para Jovenes Adultos
(U.24) —establecimiento precursor en la aplicacién del programa-. A partir
de su formacion en el tema, y junto al psicélogo afectado a la experiencia,
diagrama cursos de capacitacion de caracter obligatorio para el personal
que preste funciones en la MPS y optativo para el resto del personal
penitenciario.

Ademas participan de jornadas y encuentros con otras unidades en las
que también se lleva a adelante esta modalidad de tratamiento, aunque la
frecuencia de las mismas suele ser esporadica. De estos intercambios se
subraya la diversidad de criterios de aplicacion propios a cada unidad
debido a la carencia de una politica unificada impartida por el comité
ejecutor del programa.

Cabe destacar que si bien la propuesta de participacion para conocer y
participar de la metodologia es abierta tanto a profesionales de la salud,
como a educadores y agentes, no suelen contar ni con su interés ni con

su plena aceptacion. Tal “rechazo” seria consecuencia de la vigencia de
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cierta “ideologia penitenciaria” que se caracteriza por una estructuracion
jerarquica de roles y su consecuente modo particular de ejercicio de
poder.

Por otra parte se pudo constatar que actualmente diez (10) internos a los
gue se denomina “residentes” se encuentran participando del dispositivo,
siendo éste el numero maximo de plazas con los que cuenta el sector
fisico destinado a tal fin.

El proceso de seleccibn comienza en el momento en que el interno
ingresa a la unidad. Durante la entrevista a cargo de la Seccidn Asistencia
Social, entre otros datos, se evalla si el perfil del interno se ajusta a los
criterios de inclusibn a la MPS. Una vez finalizada, el profesional
comunica a los operadores sobre los posibles postulantes. Cada uno de
los cuatro operadores entrevistara al interno. Al cabo de estas entrevistas,
se realiza la reunion de equipo donde se transmiten los datos obtenidos y
finalmente se decide el ingreso al programa.

No puede obviarse que el rol del trabajador social se limita a pre-
seleccionar a los postulantes, mientras que las entrevistas que
determinaran la inclusién o no del interno al programa se hallan a cargo
de los agentes penitenciarios, mas alla de que luego se realice una
puesta en comun con el equipo profesional.

Cada residente posee un expediente individual de incorporacion al
Programa, donde figuran los datos recabados durante las entrevistas de
admision.

Se pudo constatar que tales legajos, similares a una historia clinica, se
hallaban en buen estado de conservacion, dentro de un armario instalado
en uno de los consultorios del modulo. Se comprobd la existencia de
caratula con los respectivos datos, su correcta foliatura y la actualizacién
diaria de la evolucion del interno.

Respecto de los criterios de admision a la MPS se mencionan los
siguientes:

» Internos drogadependientes

» Internos que manifiesten una necesidad de cambio

* Internos que no hayan cometido delito contra la integridad sexual
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» Internos que no estén proximos a ingresar al periodo de prueba

* Internos que se encuentren a mas de 6 meses de recuperar su libertad

La duracion prevista para el tratamiento es de 8 a 12 meses.

El programa inicial se hallaba dividido en tres fases progresivas, pero una
particularidad de la unidad consiste en que por cuestiones atinentes a la
infraestructura del espacio fisico asignado se desarrolla en una sola fase.
La mayoria de las actividades se organizan de manera grupal. Antes de
comenzar el dia y al finalizar el mismo, se lleva a cabo una reunion de la
gue participan residentes y operadores. En ella se intercambian ideas
sobre los hechos de la jornada.

Una vez por semana, se lleva a cabo el “grupo de sentimientos” en el que
se conversa sobre los acontecimientos que hayan provocado algun afecto
en los residentes. Hasta tanto se produzca dicho encuentro, los
sentimientos que surgen a raiz de la interaccion diaria se plasman en
papeles que se depositan en un buzén al que se accede el dia que se
desarrolla la actividad. Tal modalidad, apunta a favorecer la tolerancia y el
control de los impulsos.

Con frecuencia semanal, también se realiza el “grupo tematico” donde se
desarrollan cuestiones de interés general para luego abrir a debate entre
los participantes.

Otra actividad central de la MPS es el “grupo aqui y ahora” en la que los
residentes tienen lugar para expresar las particularidades de su
problematica actual.

La asistencia psicoldgica individual queda reducida a aquellos casos en
los que se detecte una clara necesidad de tratamiento complementario al
abordaje grupal, pero se aclara que no sucede frecuentemente.
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El desempefio del residente en cada una de las actividades es calificado
por los miembros del equipo cada semana, conformando asi un puntaje
que es tenido en cuenta a la hora de evaluar su permanencia en el
dispositivo.

Los pilares fundamentales sobre los que se erige el programa se
denominan “filosofia” y “filosofia no escrita” los cuales consisten en una
serie de pautas generales en las que se insertan las “pautas de

convivencia™*

confeccionadas por los propios residentes.
Sobre la desafectacion de los internos, mencionan que puede producirse
por:
= Egreso voluntario
= Egreso a partir de la obtencién de salidas transitorias, régimen de
semilibertad, libertad asistida o libertad condicional
= Expulsion por violar alguna de las normas cardinales del programa,
lo que no permite ser reincorporado a la MPS.
» Exclusién por no reunir el puntaje de evaluacion requerido. En este
caso, el residente es reintegrado a un pabellon de alojamiento
comun, aunque continla siendo evaluado, para luego

reincorporarlo a la MPS.

Hasta el momento no existen estadisticas ni evaluaciones retrospectivas

que den cuenta de la efectividad del programa.

Programa de Prelibertad

En virtud del principio de reinsercion social contemplado en el articulo 1°
de la ley de Ejecucion de la Pena de Privativa de la Libertad, la agencia
estatal destinada a la custodia y guarda de los reclusos, debe formular y
aplicar un Programa de Tratamiento Resocializador Progresivo mientras el
condenado se encuentra privado de su libertad ambulatoria.
Paralelamente, y teniendo en miras las dos modalidades de egreso

anticipado al agotamiento definitivo de la pena, la Libertad Condicional

4 Se adjunta copia de las mismas.



prevista en el articulo 13 del Cédigo Penal de la Nacion y la Libertad
Asistida del articulo 54 de la ley 24.660, el mismo recluso debe
cumplimentar un Programa de Prelibertad Individual®® destinado a
organizar las condiciones de reincorporacion a la vida en sociedad.

El mencionado programa consiste en una serie de procedimientos que -
con anterioridad al egreso del recluso- apuntan a preparar la vuelta al
ejercicio de la libertad ambulatoria, adecuar la reinsercion social de los
internos y atenuar el impacto provocado por el cambio de modo de vida.
Para ello es necesario poner en forma algunas cuestiones tales como
fomentar las relaciones sociales y familiares, informar y orientar respecto
a la formacién educativa basica y profesional, proveer documentacion,
vestimenta y tratamiento psicolégico o social necesario para desarrollarse

en el medio libre.

En el caso del establecimiento auditado, el Programa de Prelibertad se
halla a cargo de la Seccién Asistencia Social. Como citdbamos con
anterioridad, fue necesario inspeccionar en detalle este punto dado que
no surgié espontaneamente en lo conversado con el Jefe de la seccién.
Asimismo, al momento de debatir sobre su implementacion el mencionado
funcionario se mostroé reticente y evasivo respecto de las preguntas que
se le dirigian.

El equipo de trabajo del area se autodenomina “responsable” del disefio
asi como también de la aplicacion y seguimiento del programa.

Una vez notificados sobre los internos que se encuentran en condiciones
de participar del programa, los mismos son incorporados formalmente a

través de la apertura de un acta donde figuran los datos personales, los

> Dicho Programa se halla previsto en los articulos 30 y 31 de esa ley, y reglamentado
por los articulos 75 a 83 del Reglamento de Modalidades Basicas de Ejecucion de la
Pena.
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datos familiares, domicilio y constatacion del mismo (si fuera de otra
provincia se contactan con el Patronato de Liberados correspondiente).

La existencia de tal documento pudo corroborarse como caratula en el
expediente individual. Dichos expedientes se hallaban en buenas
condiciones pero sin guardar ni la estructura ni la informacion
reglamentaria. Se encontraban conformados por el mencionado acta, un
informe social y la informacién referente a alguna audiencia con el interno
y con sus familiares. No se observd en ningun caso la diagramacion de
acciones concretas a desarrollar en conjunto con las organizaciones de
asistencia postpenitenciaria. Tampoco se percibié la foliatura ni las
rubricas requeridas, asi como tampoco se encontraron copias de los
mismos en las historias criminologicas inspeccionadas.

Sobre el procedimiento de incorporacion, se menciona que debido a que
manejan una poblacion carcelaria poco numerosa, el seguimiento de cada
caso se realiza previamente al momento en que el interno se encuentra
en condiciones de acceder al programa de prelibertad. El citado
seguimiento comenzaria con el ingreso del interno a la unidad, cuando en
el marco de la entrevista realizada por la seccidn, se recavan datos sobre
su familia, domicilio, etc. Tres meses antes del egreso, comienzan a
“conversar” con los internos para orientarlos respecto del momento de
recuperar su libertad. De las audiencias mantenidas se confeccionan
informes que luego se adjuntan al expediente individual y al legajo social.
Como contenido especifico del programa sefialan el desarrollo de
actividades grupales en las que se reflexiona sobre las ansiedades
propias del momento cercano al egreso. Los talleres se despliegan a lo
largo de 6 encuentros de frecuencia quincenal con un cupo para 12
internos (los cuales pueden estar préximos a obtener la libertad, asi como
también se les ofrece de participar a aquellos que recién ingresan a la
unidad para brindarles un panorama sobre las caracteristicas del
establecimiento y clarificar cuestiones relacionadas a la progresividad del
régimen). En los encuentros se utilizan técnicas tales como el role playing

y teatralizacion para abordar distintas tematicas como los valores, el
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trabajo, concientizarlos respecto de los lazos familiares (aunque no se

realiza ningun tipo de abordaje familiar en forma directa).

Queda evidenciado que si bien los talleres de reflexion se constituyen

como una actividad impulsada por la seccién, no fueron creados con la

especificidad de constituir un espacio de asesoramiento y orientacion para

la reinsercién familiar y social del interno.

Sobre las principales necesidades a tener en cuenta en el diagrama de un

programa de prelibertad se constato que:

En lo pertinente a la tramitacion de la documentaciéon de los
internos, sostienen que actualmente el Registro Civil de la ciudad
de Viedma no admite iniciar trdmites de DNI de aquellos internos
qgue se hallen proximos al egreso. Esta situacion se explica porque
en los ultimos meses se han quedado con un sobrante de 45
documentos de internos que una vez que alcanzaron su libertad no
continuaron el tramite iniciado y no retiraron la documentacion. Hoy
dia se hallan abocados a la diligencia de 12 DNI correspondientes
a internos que debido al tiempo de su condena presentan cierto
margen de tiempo que les permitira obtener su documento antes de
salir en libertad.

En relacién con la provision de vestimentas se explicita que los
trabajadores sociales de la seccién gestionan de manera particular
la posibilidad de conseguir ropa. Suelen destinarla a los internos
gue no reciben visitas hasta tanto perciban peculio.

Respecto de casos concretos en los que se reincorporo
laboralmente a internos que hayan recuperado su libertad, se
explica que en el dltimo afio se logrd en dos oportunidades. Uno de

ellos, montd un taller de artesanias en su casa y otro una boutique.
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= Por otra parte, en el periodo de tiempo antedicho no se han
gestionado ni la continuacién de estudios, asi como tampoco de
formacioén profesional. EI mismo déficit se evidencia en relacion con
el contacto con instituciones que aseguren la continuacion de

tratamientos médicos, psicologicos y sociales.

Debido a que se visualiza que los objetivos que deberian contemplarse
para el disefio e implementacion del programa no son tenidos en cuenta o
se ponen en juego de manera improvisada e imprecisa, se interpelo
severamente sobre este punto. Como respuesta se ensayo el justificativo
de que la poblacién penal de la unidad pertenece en su gran mayoria a la
Capital Federal, siendo minoritaria la cantidad de internos de la zona. Por
tal motivo, tres meses antes, la seccion se encarga de informar a
Direccion Nacional sobre los internos proximos a la obtencién de la
libertad, y seria este organismo quien a través del Patronato de Liberados
realizaria abordajes de las familias que recibiran al interno en su lugar de
origen al momento de su egreso. Mientras tanto, el seguimiento que se le
realiza al interno consiste en lo descripto anteriormente.

En los casos de internos de la zona, la trabajadora social de la seccion,
en calidad de tutora, realiza visitas a las casas de las familias en las que
“conversa” sobre la proximidad de la libertad de su familiar. Asimismo
trabajan junto a un organismo denominado Instituto de Asistencia a
Presos y Liberados, aunque no se especifica el modo en que se articula la
intervencién entre ambas instituciones.

De estas entrevistas, se realizan informes que también se incorporan al
expediente individual y al legajo social.

En consonancia con la aludida improvisaciéon que atraviesa el tema de la
ejecucion de programas de prelibertad, sus responsables no cuentan con
ningun tipo de evaluacion ni datos estadisticos que informen sobre la

eficacia de lo actuado.

B — Régimen de personas procesadas
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Al momento de la auditoria realizada no se encontraban alojados internos
en calidad de procesados. Asimismo, no suelen contar con este tipo de
poblacion dadas las caracteristicas del establecimiento, tal como se

explicitd a lo largo del presente informe.

[ll. CONCLUSIONES

En funcion de los datos recabados en las inspecciones y entrevistas con
los funcionarios del establecimiento, las constataciones visuales, las
audiencias con internos, la evaluacion comparativa con los antecedentes
gue se encontraban registrados y los parametros de auditoria previamente
establecidos para este monitoreo es posible formular las siguientes

conclusiones:

A — Conclusiones preliminares
Esquematicamente deben destacarse los siguientes puntos:

* La ampliacién en la capacidad de alojamiento del establecimiento
debe ser, necesariamente, acompafiada de una serie de
acondicionamientos relativos a los servicios que se requieren para
un correcto funcionamiento de los nuevos sectores y de la unidad
en su totalidad, tales como la Division Trabajo, la Seccion
Educacién, la Seccion de Asistencia Medica, etc.

» La aplicacion y puesta en practica del Programa de Metodologia
Pedagdgica Socializadora resulta una alternativa al tratamiento
penitenciario corriente. Asimismo, cabe destacar que en el
establecimiento auditado, se aplica como Unico dispositivo de
atencion posible para el abordaje de los internos adictos a
sustancias psicoactivas. De su implementacién, no puede obviarse

el protagonismo que cobran los “operadores” (agentes
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penitenciarios con escasisima formacion en la materia) en las
evaluaciones atinentes al ingreso de los internos al programa. Por
otra parte, no puede dejar de mencionarse que, la consideracion y
evaluacion de los resultados arrojados por las experiencias del
programa no son tenidos en cuenta por las autoridades nacionales
del Servicio Penitenciario Federal.

Fue posible detectar la ausencia de acciones concretas por parte
de la Seccidn Asistencia Social con relacion a la reinsercion familiar
de los internos —sobre todo en aquellos que habitan en zonas
alejadas de la unidad-, evidenciando una omisién que contribuye al
confinamiento y a la dificultad para que los internos puedan
sostener sus vinculos sociales.

Con relacion al Programa de Prelibertad Individual resulta
imperativo recalcar la total inobservancia de la mecanica
establecida en el Reglamento de Modalidades Basicas. La absoluta
ausencia de una formulacion programada y una aplicacion
sistematica torna al Programa un sinsentido. Evidentemente, esta
situacion perjudica la reinsercion social positiva de los reclusos, a
la vez que se muestra como una omision que no contribuye a
atenuar los efectos negativos del encierro sobre las personas.

El funcionamiento y espacio fisico destinado a la Seccidn
Asistencia Medica resulta, claramente, insuficiente.

Esta area tampoco cuenta con una sala de internacion y fue
posible advertir la ausencia de Instrumentales y equipamiento
necesario. En este mismo aspecto se constatdé la carencia de
mantenimiento adecuado de los medicamentos que requieren
cadena de frio.

Con relacion a la Division Trabajo se advirtio la falta de provision de
indumentaria de trabajo adecuada y de elementos y medidas de
seguridad apropiados.

A su vez, se constatd la existencia de extintores contra incendios

instalados en este sector que poseian su carga vencida.
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Es menester, sin embargo, sefalar las amplias posibilidades
laborales que ofrece el establecimiento, pese a la reducida
concurrencia horaria a dichas actividades en algunos casos.
Respecto a la Seccion Educacion debe destacarse la ausencia de
material impreso referido a Derechos Humanos y a derechos de las
personas privadas de su libertad.

Asimismo debe sefialarse que la oferta educativa del nivel
secundario llega hasta el tercer afo, lo cual coarta la posibilidad de
avanzar en la instruccién de los internos que superen ese nivel
imposibilitando la obtencién de un titulo secundario.

El funcionamiento del Servicio Criminolégico es favorable a una
adecuacion progresiva y sostenida a los parametros establecidos
en la ley de ejecucion de la pena privativa de la libertad. Pudo
observarse una fuerte tendencia a ponderar la subjetividad de los
individuos mas alla de rotularlos con categorias psicopatoldgicas
tales como “la psicopatia”, las cuales tienden a desconocer las
particularidades de cada situaciéon y el abordaje caso por caso.
Aunque, al mismo tiempo, respecto de esta seccion, debe
destacarse que la falta de especializacion en criminologia de la
responsable es un dato que desconoce lo ordenado por las normas
gue reglamentan la ley.

Las condiciones de habitabilidad no implican una situacion de
hacinamiento, aunque debe indicarse la falta de luminosidad y
ventilacion adecuada de los pabellones 1 a 6.

En relacion a este mismo punto, las condiciones materiales de
detencidén resultan sumamente satisfactorias en los casos de la

Casa del Sector Granja y la Casa de Preegreso, las cuales
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resultaron de una proyeccion e iniciativa de las autoridades del
establecimiento.

 Las condiciones de higiene de las instalaciones resultan
apropiadas a pesar de la escasa provision de elementos de higiene
personal que reciben los internos.

* Por ultimo, no se recibieron denuncias referidas a malos tratos y
tortura, asi como tampoco se advirtieron signos concretos que lo

indicaran.

B — Conclusiones globales y evaluacion

A partir de lo dicho hasta aqui, es posible efectuar un analisis critico de la
informacion obtenida en la inspeccion de auditoria, intentando resumir
sintéticamente.

El concepto general del funcionamiento del establecimiento es bueno. La
predisposicion de las autoridades en lo que respecta a la colaboracion
con los asesores que llevaron adelante la visita es destacable. En este
mismo sentido, la asistencia en la tarea y la celeridad en la recepcion y
resolucion de las observaciones formuladas durante el transcurso de la
inspeccion, es también destacable. Muestra de ello resulta el hecho de
gue pasados diez dias de la visita el Sr. Director del establecimiento se
comunicO con este Organismo a los efectos de informar que se habia
solucionado el problema de los extintores con carga vencida del sector
talleres, como asi que se habia solicitado por escrito a la Direccion
Nacional del Servicio Penitenciario Federal la provision de indumentaria
de trabajo y medidas de proteccion adecuadas. Asimismo informé que se
habia dado curso y solucion al reclamo de los internos Ariel Dario SAYAL
—por sus problemas de vista- y Miguel Angel CALO —por el cambio de
taller-.

Para terminar, queda como interrogante si las nuevas dimensiones del
establecimiento se condicen con el concepto de colonia penitenciaria. La
casi duplicacion de la capacidad de alojamiento implica, necesariamente,
la casi duplicacién del personal penitenciario requerido para un adecuado

funcionamiento. Las grandes dimensiones de establecimientos
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penitenciarios calificados como semiabiertos poseen como régimen
penitenciario un acercamiento notable hacia las modalidades de
autodisciplina y autogobierno de las personas que se encuentran privadas
de su libertad y alli alojadas. La convivencia masificada podria,
eventualmente, presentarse como un obsticulo significativo al momento
de mantener el mencionado régimen penitenciario con tales dimensiones,
sobre todo, si no se adecua la simétrica ampliacion de los servicios
educativos, laborales, médicos, asistenciales y recreativos necesarios
para un efectivo ejercicio de los derechos de los que son titulares las
personas que se encuentran alojadas en este lugar de detencién

penitenciario.
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